/= Trink- und Abwasserverband (TAV)
' ,Bourtanger Moor“, Geeste

Informationsblatt nach Art. 13 und 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Trinkwasserversorgung + Mitgliedschaft (Stand: 01.01.2023)

Die DSGVO bildet die gesetzliche Grundlage fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese
starkt die Rechte der betroffenen Blrgerinnen und Birger.

Die Wahrung der Transparenz bei der Datenverarbeitung ist fiir den TAV ,Bourtanger Moor“ von besonderer
Bedeutung. Hiermit kommen wir lhrem Informationsanspruch nach und teilen lhnen Folgendes mit:

Verantwortliche/r

Trink- und Abwasserverband (TAV) ,Bourtanger Moor*
vertreten durch die Geschaftsflihrerin Hilke Kaersch
Schwefinger Stralte 18, 49744 Geeste-Varloh
Telefon: 05931 9300-0, E-Mail: info@tavbm.de

Datenschutzbeauftragte/r

Behordlicher Datenschutzbeauftragter des

Trink- und Abwasserverbandes (TAV) ,Bourtanger Moor*
Schwefinger Stralte 18, 49744 Geeste-Varloh

Telefon: 05931 9300-04, E-Mail: datenschutzbeauftragter@tavbm.de

Zweck und Notwendigkeit

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt fiir folgende Zwecke:
- zum Anschluss an die Trinkwasserversorgung

- zur Bereitstellung von Trinkwasser

- zur Beitragshebung

- zur Verwaltung der Mitgliedschaft

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage einer 6f-
fentlichen Aufgabe gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung mit § 2 Nr. 11
sowie § 22 ff. WVG in Verbindung mit der Verbandssatzung. Die Verarbeitung frei-
willig gemachter Angaben zu den personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grund-
lage einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO.

Empfanger/Kategorien von
Empfangern

Personenbezogene Daten werden an weitere Empfanger lbermittelt, soweit dies

zur Erflllung der Aufgaben erforderlich oder sonst rechtlich geboten und zulassig

ist. Diese Empfanger sind:

- Auftragsverarbeiter (EDV-Dienstleister, Bau- und Unterhaltungsunternehmen,
Druckdienstleister, Banken, usw.)

- Behdrden, Gerichte und Rechtsbeistande in Verwaltungs- und Gerichtsverfahren

- in Insolvenzverfahren der Insolvenzverwalter und das Insolvenzgericht

- bei Zahlungsriickstdanden Verwaltungsvollstreckungsbehdrden, Inkassodienst-
leister, Rechtsanwalte

- intern jeweils andere Abteilungen, soweit zur Erflllung der Aufgaben erforderlich
und rechtlich zulassig sowie die Mitglieder der Verbandsorgane zur Erflllung der
diesen obliegenden Pflichten

Kategorien
personenbezogener Daten

Folgende Kategorien von Daten werden verarbeitet:

- Kunden-/Mitgliedsdaten (Vorname, Nachname, Titel, Geb.-Datum)

- Adressdaten (StraRe, Hausnummer, PLZ, Ort, ggfs. Land)

- Abrechnungsdaten (Wasserzahlernummern, Wasserzahlerstande, Verbrauche,
Personen im Haushalt oder Anzahl Mitarbeiter)

- ggfs. Bankverbindung (Bank und Kontonummer) fir Erstattungen

- ggfs. Bonitatsinformationen

- technische Anschlussdaten (Anschluss-/Versorgungseinrichtungen)

- Grundstlicksinformationen (z.B. Belegenheit, Gro3e)

Die Angabe der folgenden Daten ist freiwillig:
- Kontaktdaten (E-Mail, Fax-Nr., Tel.-Nr.)

Datenerhebung bei Dritten

Personenbezogene Daten werden bei Dritten wie folgt erhoben:

- Die Daten zu Grundstiicken, Eigentum an Grundstlicken sowie Adressdaten wer-
den erhoben durch Abfrage bei der niedersachsischen Katasterverwaltung nach
§ 5 des Gesetzes Uber das niedersachsische Vermessungswesen.

- Adressdaten werden durch Abfrage nach § 34 Bundesmeldegesetz bei den Ein-
wohnermeldeamtern der Kommunen erhoben, sofern zur Verifizierung von Ad-
ressen notwendig.

- Die Bonitatsinformationen werden bei Bedarf bei dem Verband der Vereine Cre-
ditreform e.V. erhoben.
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Die bei Dritten erhobenen Daten werden flir andere als die Zwecke, fiir die sie ur-
spriinglich erlangt wurden, verwendet. Diese anderen Zwecke, fir die sie vom Ver-
band verarbeitet werden, entsprechen denen in dieser Information genannten Zwe-
cken.

Ubermittlung in ein Drittland/ | Wir libermitteln personenbezogene Daten grundsatzlich nicht an internationale Or-
internationale Organisation ganisationen oder in Lander auf3erhalb der Europaischen Union und des Europai-
schen Wirtschaftsraums (,Drittlander*). Sollte eine Ubermittlung an internationale
Organisationen oder in Drittldnder ausnahmsweise notwendig werden, muss Fol-
gendes gegeben sein:
- Die Ubermittlung ist grundsétzlich zuldssig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistat-
bestand erfiillt ist oder Sie in die Datenubermittlung eingewilligt haben und
- die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland liegen
vor. Insbesondere gewahrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Da-
tenschutzniveau nach Mallgabe der EU-Standardvertragsklauseln fur die
Ubermittlung personenbezogener Daten an Datenverarbeiter in Drittlandern.

Speicherdauer bzw. -kriterien | Mitgliedschaftsdaten werden fiir die Zeit der Mitgliedschaft gespeichert. Nach dem
Ende der Mitgliedschaft werden die Daten gel6scht, die zur aktiven Mitgliedschafts-
verwaltung nétig sind, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen-
stehen.

Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses mit Ihnen priifen wir in regelmafi-
gen Abstanden, ob wir Ihre Daten noch benétigen. Sofern die Daten nicht mehr
bendtigt werden und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen,
werden die Daten gel6scht.

Fuar die freiwillig gemachten Angaben zu lhren Kontaktdaten erfolgt die Loéschung
der gespeicherten personenbezogenen Daten, wenn Sie Ihre Einwilligung zur Spei-
cherung widerrufen oder wenn die Kenntnis dieser Daten zur Erfillung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist (z.B. wenn keine Ver-
tragsbeziehung mehr besteht).

Die Léschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt jedoch erst nach Ablauf der
Fristen der steuer- und handelsrechtlichen oder anderer einschlagiger Vorschriften
(i.d.R. nach 10 Jahren).

Betroffenenrechte Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Ihr Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO) kdnnen Sie bei der/dem Landesbeauf-
tragte/n fir Datenschutz Niedersachsen wahrnehmen:

Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
PrinzenstralRe 5, 30159 Hannover

Telefon: 0511 120-4500, Telefax: 0511 120-4599
E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

Widerruf Die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer freiwillig zur Verfligung gestellten personen-
bezogenen Daten kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.
Diese Daten durfen ab dem Zeitpunkt nicht mehr verwendet werden. Der Widerruf
muss schriftlich erfolgen, es genligt die Mitteilung per E-Mail an die E-Mail-Adresse
kundenservice@tavbm.de. Die Verarbeitung der Daten ist bis zum Zeitpunkt des
Widerrufes rechtmaRig.

Profiling Ein Profiling durch den TAV ,Bourtanger Moor* findet nicht statt. Ein Profiling durch
Dritte, z. B. Kreditinstitute kann nicht ausgeschlossenen werden.

Pflicht zur Bereitstellung der | Sie sind grundsatzlich zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten verpflich-
personenbezogenen Daten tet. Diese Pflicht ergibt sich insbesondere aus § 26 WVG. Sofern Sie dieser Pflicht
nicht nachkommen, ist eine Versorgung nicht moglich.

Die freiwilligen Angaben hingegen dienen der schnellen und einfachen Kontaktauf-
nahme. Ohne lhre Einwilligung diirfen wir dieses Daten nicht nutzen. Dadurch ist
es unter Umstanden nicht moglich, rechtzeitig mit lhnen Kontakt aufzunehmen.
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